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HYRJE
Garantimi i Cilésisé

Cilésia ka géné objektiv parésor gé né themelimin e U_POLIS, dhe éshté paré si avantazhi
konkurues i institucionit gé do e diferencojé né hapésirén e arsimit té larté né vend dhe
rajon.

Né kété kuptim, té génit té vetédijshém dhe té vémendshém ndaj cilésisé ka géné njé
kérkesé e natyrshme e universitetit, edhe pérpara se té kthehej né kérkesé zyrtare nga
organet shtetérore si MAS dhe ASCAL.

Rritja e institucionit né terma té numrin té studentéve, numrit té stafit por dhe té njésive
bazé dhe kryesore, pasurimi i vazhdueshém i ofertés akademike me programe té té tre
cikleve ka sjellé njé puné gjithnjé e mé té madhe e komplekse té NJSBC

Né anén tjetér, formalizimi i standardeve té cilésisé nga MAS dhe ASCAL, prezenca e
ekspertéve té jashtém né NISBC qgé kané sjellé njé ekspertizé shumé té nevojshme né
géshtjet e cilésisé, konfrontimi dhe bashékpunimi i vazhdueshém me partnerét tané
ndérkombétaré por dhe ngritja e kapaciteteve té brendshme té institucionit né kété drejtim,
kané béré qé NISBC té jeté sot njé njési e konsoliduar prané U_POLIS, me njé mandat té
garté dhe kapacitet té ploté pér té hartuar, zbatuar dhe monitoruar njé politiké efektive té
sigurimit té cilésisé.

Né pérpjekjet e tij POLIS udhéhiget nga parimi se cilésia dhe standarti i procesit mésimor
dhe administrativ jané thelbesore. Institucionalizimi i Kulturés sé& Cilésisé, éshté njé frymé
tashmé dominuese né té gjithé stafin gé “injektohet’ me durim edhe tek studentét. Pér té
pérmbushur kété géllim dhe pér té garantuar cilésiné né té gjitha elementet e veprimtarisé
sé Universitetit, me vendim té Senatit Akademik né vitin 2008 u ngrit “Njésia e Cilésisé dhe
Akreditimit” (NJCA) si njé strukturé e dedikuar pér garantimin e cilésisé ne te gjitha aspektet
e veprimtarise se universitetit. Né& Shkurt té vitit 2012 Rektorati i Universitetit rikonsideroi
emértimin dhe pérbérjen e NJCA dhe me vendim té Rektoratit Nr. 5 daté 20.02.2012 u
vendos riemértimi i saj nga Njésia e Cilésisé dhe Akreditimit né Njésia e Brendshme e
Sigurimit té Cilésisé (NIJBSC). Ky emértim rrjedh nga rikonceptimi, riorganizimi dhe zgjerimi
i veprimtarisé sé& méparshme né POLIS , né kuadér té politikave pér té pérmbushur
objektivat e tij zhvillimore dhe rritjes sé cilésisé.
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NJESIA E BRENDSHME E SIGURIMIT TE CILESISE

1. Pérbérja e NJBSC pér vitin akademik 2023-2024
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Gjergji Dushniku Anétar (Pérfagésues i ALUMNI)
Anila Zeqo Anétar (Pérfagésues Komuniteti i Biznesit)

Njésia e Brendshme e Sigurimit té Cilésisé éshté konceptuar si njé njési e pérhershme, e
pavarur, e cila népérmjet funksionit té saj kryesor, vlerésimit té cilésis€, synon pérmirésimin,
rritjen e cilésisé, nxitjen dhe inkurajimin e aktoréve té cilét marrin pjesé né ofertén
akademike ne menyre qge te shihet cdo aspekt me syrin e cilésisé , me krijimin dhe
konsolidimin e kulturés sé cilésisé né POLIS. Zhvillimi institucional, rritja e gamés sé ofertés
akademike té POLIS, si dhe dalja e studentéve té paré né tregun e punés, pérbéjné njé sfidé
serioze dhe véné né prové cilésiné e programeve akademike dhe rezultateve té
mésimnxénies.

Pavarésisht emértimeve té njésisé ndér vite, géllimet e NJBSC kané gené té njéjta, fokusuar
kryesisht né vlerésimin e performancés né procesin mésimor si pér stafin akademik ashtu
edhe pér komponenté té tjeré té lidhur mé procesin si bibliografia dhe materialet e studimit,
infrastruktura dhe llogjistika.

Disa nga veprimtarité kryesore té njésisé jané si méposhté vijon:

e Analiza né pérmbajtje té programeve té studimit, pas marrjes sé feedback-ut nga
studentét, pedagogét, studentét e punésuar dhe tregu i punés.

e Pérqgasjen ndérkombétare dhe ndérkombétarizimin né formé dhe pérmbajtje té
programeve gé ofron.

e Vlerésimin e aktivitetit kérkimor-shkencor individual dhe institucional si dhe adresimin
e pérfshirjes sé studentéve vecanérisht té cikleve té dyta e té treta té studimit né
kérkim konkret bashkékohor.

e Vlerésimin shumédimensional té stafit mésimdhénés e mbéshtetés mbi bazén e
treguesve té garté, specifiké e té njohur.

e Vlerésimin né funksion té géllimit, té fasiliteteve burimeve material, logjistikés dhe
shérbimeve té tjera ndaj studentéve e komunitetit né pérgjithési, né funksion té
programeve té studimit, strategjisé institucionale e objektivave té formimit.

e Vlerésimin e financimit dhe burimeve njerézore né funksion té proceseve kryesore
mésimdhénies dhe kérkimit, si dhe asistimit té studentéve sipas kérkesave e nevojave
bashkékohore té jetés akademike e punésimit.
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e Fokusim né dhe vlerésimin e dimensionit kombétar dhe ndérkombétar té institucionit,
bashképunimin me institucione homologe brenda dhe jashté vendit, ofertén
akademike té pérbashkét né nivel rajonal e ndérkombétar si dhe marrédhéniet me
publikun né pérgjithési.

e Vlerésimin e hapjes sé marrédhénieve té institucionit me tregun e punés, lokal,
kombétar rajonal e mé gjeré pér identifikimin, rritjen e mundésive dhe té cilésisé sé
punésimit té studentéve té té gjitha niveleve e programve té studimit.

e Vlerésimin e efektshmérisé dhe pérputhshémérisé sé zhvillimeve né planin
institucional, akademik e kérkimor me géllimet, synimet e objektivat zhvillimore té
U_POLIS.

e Vlerésimi i aspekteve akademike, kérkimore, administrative, menaxheriale mbi bazén
e treguesve té pérgjithshém dhe specifiké (Tregues té pérgjithshém dhe té vecanté
té Performanceés), té cilét aktualisht jané né procesin pérgatitor.

Né kété kuadér njé prej detyrave mé té réndésishme té€ NIBSC, éshté dhe procesi i vlierésimit
té cilésié dhe performancés sé stafit akademik ne procesin mésimor. Procesi i vlerésimit té
Cilésisé sé mésimdhénies té stafit akademik pérbéhet nga 4 komponenté vlerésimi: nga
studentét, kolegét, vetvlerésimi (vetvetja) dhe nga eprori/ét.

+ Vlerésimi nga studentét (pesha né vierésimin total éshté 50%)

Universiteti POLIS né filozofiné e vet, studentin e ka pasur gjithnjé né gendér té vémendjes,
duke e paré até jo vetém si student, por dhe si bashképunétor né kété rrugé té gjaté té
ngritjes dhe pérmirésimit té institucionit. Né pérfundim té cdo semestri akademik marrja e
mendimeve té studentéve mbi cdo program studimor né térési, |Iéndé té vecanté, pedagog
apo mbi njé problem specifik népérmjet pyetésoréve jané njé e dhéné shumé e réndésishme
pér pérmirésimin e cilésisé né POLIS. Té dhénat e fituara nga kéta pyetésoré, pas pérpunimit
shfrytézohen gjerésisht né mbéshtetje té procesit, ku, gjaté té cilit drejtuesit e institucionit
bé&jné vlerésimin e performancés akademike té secilit pedagog né pérfundim té viti akademik.
Pérmbajtja e pyetésoréve éshté standarte dhe konsiston me njé interval vlerésimi nga
1(minimumi i vlerésimit) deri te 5(maksimumi i vlerésimit). Plotésimi i pyetésorit éshté
konfidencial dhe plotésohet né ményré elektronike né sistemin PITAGORA.

+ Vlerésimi nga kolegét (pesha né vlerésimin total éshté 35 %)
Ky proces gé ndryshe éshté emértuar (vlerésim nga té barabartét) kryhet népérmjet ndjekjes
sé procesit mésimor nga kolegét. Pér realizimin sa me korekt dhe né kohé njésia ka hartuar
njé kalendar, népérmjet té cilit pércaktohen afatet kohore se kur duhet té pérfundojé
vlerésimi né fjalé.

+ Veté-vlerésimi (pesha né vierésimin total éshté 15%)
Vetévlerésimi i pedagogéve éshté gjykuar si njé komponent gé déshmon pér shkallén e
njohjes gé veté pedagogét kané pér cilésiné dhe kulturén e cilésisé dhe shkallén e vetkritikés
me synim pérmirésimin e vazhdueshém individual.
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+ Vlerésim nga drejtuesit

Vlerésimi i katért éshté vlerésimi qé realizohet pérmes nje procesi analize dhe feedback te
kombinuar edhe me analizat semestrale. Gjithashtu vlerésimi gqé kryhet nga drejtuesit
pérmes ballafagimeve e bisedave informale e plotéson kuadrin e vlerésimit nga
kéndvéshtrimi i pritshmérive té drejtuesve dhe kérkesave gé kané pér cilésiné e aktivitetit
akademik. Me stafin e ri ky proces pérfshin dhe fokusohet né késhillim, orientim, njohjen
me praktikat mé té mira me synim pérmirésimin e vazhdueshém dhe zhvillimin e sensit
vetkritik. Ky vlerésim shérben si vlerésim pérfundimtar pér performancén e pérgjithshme té
secilit staf akademik pérfshi edhe punén shkencore dhe bazohet né rezultatet e vlerésimit té
studentéve, kolegéve dhe té vetévlerésimit.

2. Progesi i vlerésimit akademik né nivel universiteti

Pér vlerésimin e mésidhénies sipas sistemit 360°, kryerja e kétij progesi béhet térésisht
online népérmjet portalit té posagém dedikuar kétij procesi né sistemin elektronik PITAGORA
té Universitetit POLIS, gjé gé e bén jo vetém mé eficent, mé té& menaxhueshém dhe mé
objektiv. Kryerja e progesit online garanton vlerésimin né masén 100 % duke gjeneruar
raporte mé té sakta dhe né njé kohé shumé mé té shkurtér pér tu pérdorur nga drejtuesit e
njésive né komunikimin e tyre me stafin akademik.

Vlerésimet e studentéve pér cilésine e mésimdhénies, gjaté vitit akademik 2023-2024 jané
realizuar népérmjet platformés PITAGORA. Si mé poshté jepen té dhéna pér % e
pjesémarrjes sé studentéve né pyetésor. Kéto té dhéna jané né nivel institucional pér té
patur mundési krahasimi ndérmjet njésive kryesore (fakulteteve) si dhe né nivel programi.

Grafiku 1. Pjesémarrja e studenteve né pyetésor e shprehur né % né nivel institucional
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Si méposhté jepen té dhéna pér pjesémarrjen e studenteve né pyetésor por bazuar sipas
programeve perkatese.

Grafiku 2. Pjesémarrja e studenteve né pyetesor pér secilin program studimi
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3. Krahasimi i vlerésimit té pedagogéve né nivel institucional
Né tabelén e méposhtme, mund té shikohet vlerésimi gé ka marré stafi pér gdo semestér né
intervalin 1-5.
Grafiku 1. Vlerésimi né piké pér stafin akademik né nivel universiteti — Semestri i paré
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Grafiku 2. Vlerésimi né piké pér stafin akademik né nivel universiteti — Semestri i dyté
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Grafiku 3. Vlerésimi né piké pér stafin akademik né nivel universiteti — Vjetor
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PERFUNDIME/REKOMANDIME

Nga rezultatet e vlerésimeve té studentéve té Universitetit POLIS pér pedagogét dhe procesin
meésimor, népérmjet plaftormés PITAGORA. Né pérfundim té progesit rezultoi se stafi
akademik i U_POLIS ka pasur njé angazhim dhe pérkushtim serioz né procesin e
mésimdhénies online dhe té integruar duke arritur rezultate pozitive né vlerésimin procesit
meésimor.

Té gjitha kéto té dhéna vendosen né dispozicion té fakulteteve pérkatése me géllimin
pérmirésimin dhe krijimin e proceseve pér bashkékohore té mésimdhénies.

¢ Ngarkohen njésité kryesore dhe ato bazé té analizojné me kujdes té gjitha té dhénat
grafikore té paraqitura né raport, por dhe ato né excel, té dérguara me emra konkreté
pér secilin staf tek ¢do njési pér té zhvilluar takime individule me secilin staf té
vlerésuar dhe angazhuar né progesin mésimir pér vitin akademik 2023-2024.

e Té plotésohet formulari i Vlerésimit té Performancés Vjetore pér stafin akademik full
time duke marré parsysh edhe vlerésimet e studentéve pér progesin mésimor, dhe
vetévlerésimin.

e Rezultatet e detajuara té analizohen pér cdo vit studimi pér té kuptuar dhe nxituar
pjesémarrje meé té larté té studenteve né pyetésor pér vitin né vijim.

e Rezultatet percillen né dekanat, dhe me pas Dekanati ia kalon pér analizim
departamenteve pergjegjese, vetem te dhenat per stafin respektiv.

e Departamenti realizon takime individuale me secilin staf dhe i ben te ditur
rezultatin e marre.

e NEé rastet kur vlerésimi éshté maksimal, duhet marré né konsideraté dhe raporti i
studentéve té regjistruar pér IEndé me numrin e studentéve qé kané plotésuar
pyetésorin.
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